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Vision

Die Spitex Region Brugg AG ist in ihrem Einzugsgebiet die flihrende Anbieterin
der ambulanten Gesundheitsversorgung. Durch die professionelle und transparente Leistungs-
erbringung ist sie von Eigentiimern, Klientinnen/Klienten, Partnern, Zuweisern und der Bevélkerung
gleichermassen anerkannt und geschéatzt.

Finanzenperspektive Kundenperspektive Prozessperspektive Lern- und Entwicklungsperspektive
(Finanzen & Gesetzeskonformitat) (Klienten & Qualitat) (Entwicklung & Innovation) (Mitarbeitende & Infrastruktur)
Transparenter, wirtschaftlicher Strukturen und Prozesse zur Integration von technologischen Aufbau einer Arbeitgebermarke
Ressourceneinsatz effizienten Leistungserbringung Entwicklungen in die Pflege in der Gesundheitsversorgung

Aktive Positionierung Integration der Sozialen Medien

ConTierieren Spezialisierung ausbauen Digitalisierung der Prozesse e G e e
Bewusste Einbindung Koordination & Berat Prozesse und Infrastruktur auf Nachgefragte Aus- und
der Stakeholder SRRSO bl Nachhaltigkeit prifen Weiterbildungsangebote
Proaktive Mitarbeit Qualitatsnachweis fiir die Erbrin- ) . ) )
Gasundheitsregion Brige gung des Leistungsauftrags Sicherstellung der Cyber-Security Agile Arbeitsformen

Mission
Die Spitex Region Brugg AG leistet mit ihren Angeboten einen wichtigen Beitrag zur effizienten und effektiven Gesundheitsversorgung und stellt dadurch die

bestmogliche Lebensqualitdt der Einwohnerinnen und Einwohner im Einzugsgebiet sicher. Partnerschaften, Kooperationen wie auch das Ausschépfen von
digitalen Moglichkeiten sollen zur Optimierung der Gesundheitskosten beitragen.
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Geschaftsmodell — Business Model Canvas (BMC)

Das BMC nach Alexander Osterwalder gibt einen Uberblick iiber die wichtigsten Schliisselfaktoren

unserer Spitex. Es zeigt Potenziale fiir die Entwicklung und Optimierung auf, zudem lasst es
Abhangigkeiten sichtbar werden.
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Schliisselpartner

« Zuweiser

* GOV

« Altiondrsgemeinden

« Politik

« Verbande

« Provider (EDV)

¢ Lieferanten (wie Apothe-
ken)

 Auftragsorganisationen
(Spitexbetriebe)

¢ [nstitutionen (Wohn-
einrichtungen)

« Dienstleister im ambulan-
ten Bereich (wie Kinder-
spitex, Pro Senectute,
AarReha, Beratungsstellen)

Schliisselaktivititen

« Gesundheitsversorgung zu
Hause

« Spezialdienste Psychiatrie &
PalliativeSpitex

o Aus- und Weiterbildungsan-
gebot (Eigene und Angebote
fiir Extern)

« Kundenbindung

« Qualitatssicherung

¢ Wirtschaftliche Erbringung
des Leistungsauftrages

Schliisselressourcen

s Aktuelle und zukinftige Mit-
arbeitende (Fachpersonal)

s Aus- und Weiterbildung

« Medizinisches Verbrauchs-
material

o Mobilitdt/Fuhrpark

e Standorte

o Infrastruktur

Werte und Nutzen-
versprechen

nill

« Service Public fir die ambu-
lante Gesundheitsversorgung

« Professionelle Pilege inver-
trautem Umfeld

o Qualitativ hochwertige, um-
fassende Versorgung

« Qualifiziertes, engagiertes
Personal

« AbAnmeldung innert 12 h
bei den Klienten

¢ Aftraktive Nachwuchsforde-
rung

¢ Hohes Commitment zum
Leistungsauftrag

Kundenbeziehungen

¢ Pflege vor Ort

» Beratung Angehoriger fsoziales
Umfeld

s Einbezug Politik/Behbrde

¢ Umsetzung Vereinszweck Gov

s Austausch mit Schlissel- und
Vertragspartnern

v
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o Schriftliche Informationen an
Mitarbeitende, Klienten und
Schlisselpartner

« Halbjahres- und Jahresberichte

« Versammlungen und Anldsse
(GV, GBV, Mitarbeitende)

« Ext. Veranstaltungen (Brugg
Regio, Messen, Tag der offe-
nen Tar, usw.)

« Verbandsanlasse (SVAG, 5V5)

¢ Social Media

Kundensegmente l

 Bevilkerung im Einzugs-
gebiet

o Aktuelle und zukinftige
Klienten

» Angehdrige /Personen aus
dem sozialen Umfeld

* NPO Spitex und andere Ver-
tragspartner

Kostenstruktur

» Personal

» Infrastruktur
» Mobilitat/Weg
» Material

» Aushildung

* Marketing
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s GOV

Einnahmequellen

« Beitrage Aktionarsgemeinden

¢ Krankenkassen/Versicherungen
¢ Klientenbeitrage

¢ Einnahmen fiir externe Dienstleistungen (Psychiatrie, PalliativeSpitex, usw.)

¢ Schenkungen/Legate/Spenden
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